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ONSOZ

Kasiyer Seviye (3) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu
ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda
Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Anadolu Aslanlari Is Adamlart
Dernegi (ASKON) tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri
alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra

MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

Kasiyer Seviye (3) Ulusal Yeterliligi Bagkanlik Makami’nin 20/05/2020 tarih ve 1570 sayili

karari ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektdr komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Oolgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y6netmelik’te belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler i¢in temel dlgiitler asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlari veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimci bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iligkin is sagligi ve giivenligi, ¢cevre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu ogrenme ilkesi c¢ergevesinde bireyin kendini
geligtirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru icermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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17UY0296-3 KASIYER (SEVIYE 3) ULUSAL YETERLILIiGI

1 | YETERLILiGiN ADI Kasiyer

2 | REFERANS KODU 17UY0296-3

3 | SEVIYE 3

Ay || SSRGS ISCO 08: 5230 (Kasiyerler ve bilet saticilar)

SINIFLANDIRMADAKI YERI
5 | TUR

6 | KREDIi DEGERI

A)YAYIN TARIHI 12.04.2017
c c Rev. No: 00
7 | B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/TADIL TARIHL |, (1) Tadil 20/05/2020-1570

Bu ulusal yeterliligin amaci; calisanlarin ve adaylarin
Kasiyer (Seviye 3) mesleginde basarili olmak i¢in gereken
niteliklere sahip ve yeterli olup olmadigini belirlemek ve
8 | AMAC meslekte yeterliligini, gecerli ve giivenilir bir belge ile
kanitlamasina olanak vermektir. Bu ulusal yeterlilik; ayni
zamanda egitim ile sinav ve belgelendirme kuruluslari i¢in
referans niteligindedir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

14UMS0458-3 Kasiyer (Seviye 3)

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0296-3/A1 Is Saghig ve Giivenligi, Kalite ve Cevre
17UY0296-3/A2 Kasa Islemleri
17UY0296-3/A3 Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Kasiyer (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan
sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmesi i¢in birimlerde tanimlanan
siavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar
her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirilmesi
bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2
yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 1
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gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.
13 | BELGE GECERLILIK SURESI | Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildur.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
5 wyillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 y1l belge gegerlilik siiresi siiresi igerisinde toplamda en
BELGE YENiLEM.l.EDE az iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda c¢alistigini
15 | UYGULANACAK OLCME- gosteren kayitlari (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu,
DEGERLENDIRME YONTEMI |sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak. Yeterlilik
kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
performansa dayali sinavlardan (P1) basarili olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
YETERLILiGi GELISTIREN . ..
16 KURULUS(LAR) Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
YETERLILIGI DOGRULAYAN . ) o
17 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU
18 ONAY TARIHI VE SAYISI 12.04.2017 — 2017/36

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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17UY0296-3 /A1 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI, KALITE VE CEVRE YETERLILIK BIRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Saglhig1 ve Giivenligi, Kalite ve Cevre
2 | REFERANS KODU 17UY0296-3/A1
3 | SEVIYE 3
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 12.04.2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'7'\|°(;:0001

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0458-3 Kasiyer (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Is saghg ve giivenligi ile acil durum kurallarim agiklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1. Calisma alaninda uymasi gereken ISG kurallarini agiklar.
1.2. Acil durumlarda uygulanacak adimlari agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Cevre, gida ve ekipman giivenligi kurallarimi aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Sorumlu oldugu isle ilgili ¢cevre ve gida giivenligi kurallarini agiklar.
2.2. Kullandig1 ekipmanla ilgili uygulamasi gereken giivenlik 6nlemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Satis ve tahsilat islem giivenligi adimlarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Kasada olusabilecek aksakliklar1 gidermek i¢in izlenecek adimlar1 agiklar.
3.2. Satis ve tahsilat iglemlerinin giivenli bigimde yapilmasina iliskin adimlar aciklar.

Ogrenme Ciktis1 4: isletme icerisindeki belgelendirme, kalite ve BT kullanim siireclerini aciklar.

Bagarim Oliitleri:
4.1. Isletmenin kalite ve yonetim sistemleri kurallarinin, satis siireglerine nasil uygulanacagini agiklar.
4.2. Bilgi teknolojileri sistemlerini isinde nasil kullanacagini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek segmeli, coktan cok secmeli ve
dogru/yanlis tiirtinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da
yapilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli en az 20 soru yoneltilmeli, katilimer en az %70 oraninda dogru
cevap vermelidir. Soru basina ortalama siire 1-2 dakika olarak 6ngoriilmelidir. Sinav sorulari, bu birimde
teorik siav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 3
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8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI .
9 | GELISTIREN Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU ONAY
11 TARIHI VE SAYISI 12.04.2017 — 2017/36
YETERLILIiK BIRIMi EKLERI
EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi icin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.
1. Calisma Alaninin Diizenlenmesi ve Hazirlanmasi
2. Cevre ve Gida Giivenligi Onlemleri
3. Isyeri Emniyet ve Giivenlik Uygulamalar
4. Kasa Donanimi
5. KKD Kullanim1 ve Temel ISG Mevzuati
6. Satig-Tahsilat islemlerinde Giivenlik Uygulamalar
7. Temel Calisma Mevzuati
8. Temel Kalite Yonetim Sistemleri
EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS llgili | Birimi | Degerlendirme
AL gl Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BG.1 Cflhsm'a .ortamln.da. bulunmas1 gereken saglik ve A11 11 T1
giivenlik isaretlerini tanimlar.
BG.2 Kullandig1 malzeme ve ekipmanla ilgili temizlik| A.1.3 11 T1
asamalarini agiklar. A.l4
BG.3 Is kaza51.rlsk1"er1ne kar.sl‘ calisma ortaminda alinmasi ALS 11 T1
gereken ISG 6nlemlerini agiklar.
BG4 F;ahsfnaya ha'21'r11k stirecinde uygulanmas1 gereken| A.2.1 11 T1
ISG 6nlemlerini agiklar. A22
Is siireglerind 1 ken ISG kurall A2:3
BG5S as 1 1:1;6@ erinde uyulmasi gereken urallarmi 11 T1
great A25
BG.6 {syermde‘ ‘ uygulanmas1 gereken acil durum A 12 12 T1
Onlemlerini agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 4
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Yeterlilik
oo . UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
NE B ES Boliim Basarim Araci
Olgiitii
Acil durumlarda yapmasi gereken faaliyetleri (acil
durum ekip ¢aligmalarina katilma, verilen gorevleri A3
BG.7 |yerine getirme, acil durumlarda ilgili birimi A.3.2 1.2 T1
bilgilendirme, miidahalelere istirak etme, ilk yardim A
personelini bilgilendirme) agiklar.
BG.S Acil durumlarda tahliye kural ve yoOntemlerini A33 12 1
aciklar.
BG.9 Calisma ?snaS{ricliat uygular.na'51 gereken temel ¢evre| A4l 91 T
ve gida giivenligi 6nlemlerini agiklar. A4.2
Calisma  ortaminda  temizlik ve  diizeninf A.4.3
BG.1 e 2.1
©.10 saglanmasina iliskin adimlar agiklar. AdA4 T
BG.11 Ku.llandlgl ekipmanin giivenligini saglamakla ilgilif A.6.1 59 1
talimatlar1 aciklar. A.6.3
BG.12 Kullandig1 eklprnanm ya.ratacagl olasi risklere kars1 Y 29 1
almas1 gereken onlemleri agiklar.
Kasanin temel 6zellik ve ekipmanini (bilgilendirme A5 1
BG.13|mesajlarin1  kontrol etme, kasa ekipmanlarini A.5. 5 3.1 Tl
degistirme) tanimlar. A
Kasa kullannmi sirasinda olusacak aksakliklarla] A.5.3
BG.14 .
ilgili izlenecek adimlar agiklar. AS54 31 T
BG.15 Satis ve tahsilat 1slen?ler1 .esnasmda uygulamasi| A.7.1 3.2 T
gereken calisma alani giivenlik kurallarini agiklar. A4
Satis ve tahsilat islemleri esnasinda, kasa A 72
BG.16 |kullanimiyla ilgili uygulamasi gereken giivenlik ) 3.2 T1
C A73
tedbirlerini agiklar.
Isyeri emniyet ve giivenlik talimatlar1 geregi, satis| A.7.5
BG.17|ve tahsilat islemleri sonrasinda yapmasi gereken| A.7.6 3.2 T1
islemleri agiklar. Al.7
BG.18 .Isy'e'rl yonetim sistemlerine gqre satis siirecleriyle A8 41 T1
ilgili tutmas1 gereken kayitlar listeler.
Satis stirecleriyle ilgili i¢ ve dis denetimlerde] A.8.2
BG.19 4.1
sorumluluklarinin neler oldugunu agiklar. A.8.3 T
BG.20 SaFls islemleri esnasinda, 1?yer1 kalite yonetim| A.9.1 41 T1
talimatlarin1 nasil uygulayacagini agiklar. A9.2
Kali - . . o
BG.21 alite 'd'EI"letijErl sograsmda satis sufeglerlyle ilgili AQ3 41 T1
gerekli iyilestirmelerin nasil yapilacagini aciklar.
Kasa islemlerinde kullanilan bilgi teknolojilerii A.10.1
BG.22 .
sisteminin temel 6zelliklerini agiklar. A.10.2 42 B
Bilgi  teknolojileri  sistemlerini iginde nasil| A.10.1
BG.23 .
kullanacagini agiklar. A.10.2 4.2 T

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 5
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17UY0296-3/A2 KASA ISLEMLERI YETERLILIK BIRIMIi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Kasa Islemleri
2 | REFERANS KODU 17UY0296-3/A2
3 | SEVIYE 3
4 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 12.04.2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'\|'\|°(;:oool

C)REVIZYON/ TADIL TARIHI

01 No’lu Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0458-3 Kasiyer (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Kasay satisa/tahsilata hazirlamasimi agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Kasay1 satiga/tahsilata hazir hale getirmek i¢in izlemesi gereken adimlar agiklar.
1.2. Kasa acilis islemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Satis/tahsilat islemlerini yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1. Kurumsal imaj ve miisteri hizmetleri algisina uygun sekilde miisteriyi karsilar.
2.2. Satisla ilgili gerekli belgeleri diizenler.

2.3. Uriinlerin barkodlarin1 dogru sekilde okutarak kontrol eder.

2.4. Odeme asamasina gegmeden dnce miisteriye gerekli bilgilendirmeleri yapar.
2.5. Satisla ilgili iptal ve iade islemlerini gerceklestirir.

2.6. Miisterinin tercihine gore farkli yontemlerle satis tahsilatin1 gergeklestirir.

2.7. Miisteriye ait 0deme araglarina yiikleme yapar.

2.8. Satis siirecini sonlandirma islemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Kasa kapamisi/giin sonu islemlerini yapar.

Basarim Olgiitleri:
3.1. Kapanis ve giin sonu raporlarini uygun sekilde alir.
3.2. Kasa kapama islemlerini, igyeri kurallarina uygun sekilde gerceklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

T1: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Teorik sinavda adaylara en az 40 soruluk ¢oktan se¢meli veya dogru/yanlis tiiriinde, her biri esit puan
degerinde smmav uygulanmalidir. Smav yazili olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar ortaminda da
yapilabilir. Sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Smavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile Ol¢lilmesi Ongoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6
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A2 birimine yonelik performansa dayali sinavlar EK A2- 2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali
smavlar ile 6l¢iilmelidir. Performansa dayali simavlar gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis
caligma ortaminda gergeklestirilir.

P1 - Kasada Satis ve Tahsilat Uygulamasi: Adayin, dnceden belirlenmis triinlerle ilgili onerisel satis
hazirligi yapmasi ve bir senaryo dahilinde miisteriyi karsilayarak satin aldigi iirlinlerin barkodlarini
okutmasi, 6demeyi nakit ve kredi kart1 yoluyla tahsil etmesi beklenir. Uygulama siiresi Onerisel satig
kapsamindaki iiriinlerin 6zellikleri ve barkod okumasi yapilacak {iriin sayisina gore belirlenir.

Adayin, P1 performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gdstermesi gerekir.

P2 - Ara Rapor ve Giin sonu Kapams islemleri Uygulamasi: Adaym P1 senaryosu kapsaminda
yaptig1 satislarin ardindan POS cihazi ve yazarkasadan ara rapor ¢ekmesi, giin sonu raporu almasi ve
kasay1 kapamas1 beklenir.

Adayin, P2 performans sinavindan basari saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermesi kosuluyla sinavin genelinden %80 basar1 gostermesi gerekir. Uygulama siiresi alinacak rapor
sayisina gore belirlenir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin bagarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez. Adaymn s6z konusu
birimden basarili sayilmasi i¢in tiim sinavlardan basarili olmas1 gerekir. Yeterlilik biriminin gecerlilik
stiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini
tehlikeye sokacak bir davranig géstermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIK BiRIMIiNi
9 | GELISTIREN Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Komitesi
SEKTOR KOMITESI
MYK YONETIM KURULU
ONAY TARIHIi VE SAYISI

11 12.04.2017 — 2017/36

YETERLILIiK BiRiMi EKLERI

EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi icin asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Etkili Tletisim

Markalarin Korunmasina iliskin Temel Yasal Diizenlemeler

Miisteri Iliskileri Y&netimi

Miisteri Sadakatini Artirma Araclar1 (hediye kart, puan kart ve benzeri)
Odeme Yontemleri ve Belgeleri

Promosyon ve Kampanyal Satislarda Kasa Islemleri

Satis1 Sonlandirma ve Giin Sonu Kapanis Islemleri

Tahsilat islemleri, Yontemleri ve Belgeleri

N koo
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9. Temel Katma Deger Vergisi Kanunu

10. Temel Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

11. Temel Satis Teknikleri

12. Temel Vergi Usul Kanunu

13. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Temel Bilgileri

14. Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisna ve Sunumuna iliskin Temel Usul ve
Esaslar

15. Uriin ve Fatura Iptal, lade ve Degisim Islemleri

16. Yazarkasa Kullanimi

EK [A2]-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

) Yeterlilik
No Bilgi ifadesi Uﬁiéﬁ"‘ BBa;'::l'n Degeﬁﬁgg“'me
Olgiitii
Kasanin nakit ihtiyact ile ilgili yapilmasii C.1.1
BG.1 gerekenleri agiklar. C.1l2 11 T
BG.2 !(asada ‘biriken nakitle ilgili yapilmasi gereken c13 11 T
islemleri agiklar.
cz21
BG.3 Kasay1 satisa haz_lrl_amak icin temin etmesi| C.2.2 12 T
gereken malzemeleri listeler. C.2.3
C24
Satis siirecinde miisteriye aktarilmasi gereken
BG.4 |mesajlart (kampanya, promosyon, indirim bilgilerii  C.3.1. 1.2 T1
gibi) agiklar.
BG5S isletmve.ni.n yeni iirlin ve uygulamalarini nasil takip C32 19 T1
edecegini agiklar.
C4.1
BG.6 |Kasa agilis islem adimlarini listeler. C4.2 1.2 T1
C43
BG.7 |Kasa aktivasyonunun nasil yapildigini agiklar. C4.1l 1.2 T1
BGS Kasa ve POS cihazlarinin nasil giincellendigini C43 12 T
aciklar.
D.11
D.1.2
T D.1.3
BG.9 |Sozlii iletisimin temel kurallarini agiklar. D14 2.1 T1
D.1.5
D.1.6
BG.10 |Beden diliyle ilgili temel prensipleri agiklar. D11 2.1 Tl
BG.11 [Temel ikna tekniklerini agiklar. D.1.3 2.1 T1
BG.12 |Aktif dinleme yontemlerini agiklar. D.1.2 2.1 T1
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) Yeterlilik
No Bilgi ifadesi Ull\:ﬁslglglﬂ‘ BlilsrzllTlln Degegﬁgg‘rme
Olciitii
D.1.3
D.14
BG.13 Satis islemi sci)'nunfla' miisteriye teslim edilmesi D14 51 T1
gereken belge tiirlerini agiklar.
D.14
, . o . D.15
BG.14 S?tls stirecleriyle ilgili vergi mevzuatini temel D16 51 T1
diizeyde aciklar. D24
D.25
BG.15 Uriinlerin ~ satisa  uygunluguyla ilgili temel D16 51 1
mevzuati agiklar.
P . ..| Dz21
BG.16 Satis stireciyle 11{;111 vergi mevzuatinin gereklerini D22 59 1
nasil uygulayacagin agiklar.
D.2.3
BG.17 Te.mel KDV diizenlemesiyle ilgili uymas1 gereken D22 29 1
kriterleri agiklar.
Satig belgesi (fis, fatura, irsaliye, gider pusulasi
BG.18 |gibi) iptalinde dikkat edilmesi gereken hususlari| D.2.4 2.2 T1
aciklar.
D.3.1
D.3.2
D.3.3
BG.19 |Uriin barkod okutma siirecini agiklar. D.3.4 2.3 T1
D.3.6
D.3.7
D.3.9
D4.1
; . , D.4.2
BG.20 S‘atl.SI S(?nlandlrmadan once rr}lf§t§r1ye ne tir D43 54 T1
bilgilendirmeler yapilmasi gerektigini agiklar. D44
D.45
Kampanyalar, promosyonlar ve oOnerisel satiglar D41
BG.21 |hakkinda miisterileri bilgilendirme yontemlerini D. 4' > 2.4 T1
aciklar. o
BG.22 Kasada ﬁyat farki tespit edilmesi durumunda D43 94 T1
izlenmesi gereken adimlar1 agiklar.
BG.23 1\/.[.1'isterinir'1 ' tercth edebilecegi temel odeme| D.4.5 94 T1
yontemlerini aciklar. D.4.6
_ . . D51
BG.24 |Uriin ve belge iptal siirecinin adimlarini siralar. D52 2.5 T1
BG.25 |Uriin iade siirecinin adimlarin1 agiklar. D.11.1 2.5 T1
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) Yeterlilik
No Bilgi ifadesi Ull\:ﬁslglglﬂ‘ BlilsrzllTlln Degegﬁgg‘rme
Olgiitii
BG.26 |Urlin degisim siirecinin adimlarini agiklar. D.11.2 2.5 T1
BG.27 Urun iade ve degisim .isl'emleri sonunda D113 ”g 1
diizenlenmesi gereken belgeleri listeler.
D.6.1
. o D.6.2
BG.28 |Nakit tahsilat islem adimlarini agiklar. D63 2.6 T1
D.6.4
D.7.1
D.7.2
BG.29 [Kartla tahsilat islem adimlarini agiklar. D.7.3 2.6 T1
D.7.4
D.9.1
Kredi kartiyla tahsilatta, islem giivenlik adimlarini D.7.3
BG.30 aciklar D.7.4 2.6 T1
' D.9.1
D.8.1
BG.31 |Dovizle 6deme islem adimlarini agiklar. D.8.2 2.6 T1
D.8.3
BG.32 |Banka kartiyla tahsilat islem adimlarini agiklar. D.9.1 2.6 T1
BG.33 Hed.iyAe ' ceki gibi alternatif 6deme araglariyla D92 26 1
tahsilat iglem adimlarinm agiklar.
D.12.1
D.12.2
e D.12.3
BG.34 Satis1 sonlandirma siirecinin islem adimlarini D124 58 1
aciklar. D125
D.12.6
D.12.7
Satig sonunda diizenlenmesi gereken belgeleri D.12.1
BG.35 tanumlar D.12.2 2.8 T1
’ D.12.4
E.1l1
BG.36 |POS cihaziyla alinan rapor tiirlerini siralar. E.12 3.1 T1
E.13
POS cihaziyla ayrintili rapor, islem dokimii ve e.11
BG.37 | . o E.1.2 3.1 Tl
giin sonu raporlarinin nasil alindigin agiklar. E13
BG.38 Yazar kasa ve benzervl cihazlarda ara ve kapanis £14 31 T
raporunun nasil alindigini agiklar.
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) Yeterlilik
No Bilgi ifadesi Ull\:;;:lglﬂ‘ BlilsrzllTlln Degegigg‘rme
Olgiitii
E.2.1
E.2.2
E.2.3
E.24
BG.39 [Kasa kapama islem adimlarini agiklar. E.3.1 3.2 T1
E.3.2
E.3.3
E.3.4
E.3.5
BG.40 Kasanin agik veya fazla vermesinin nedenlerini E21 39 1
aciklar.
Odeme belgelerinin nasil kontrol edilecegini E.3.1
BG.41 aciklar E.3.2 3.2 T1
’ E.3.4
b) BECERI VE YETKINLIKLER
) Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Ull\;laslé:igllh B?llsrz::'rllrln Dege;l::ccllrme
Olciitii
*BY 1 Musterly‘l 1§ ‘yerl 1'<a11te standarjclarl ve miisteri D11 91 P1
memnuniyeti ilkelerine uygun sekilde karsilar.
D.1.4
D.15
e . ) D.21
Satis belgelerini miisterinin talebi ve vergi usul 2.1
BY.2 i . D.2.2 P1
kanununa uygun sekilde diizenler. D23 2.2
D.24
D.25
D31
Uriinleri uygun sekilde kontrol ederek barkodlarini D.3.2
*BY.3 okutur. D.3.3 2.3 P1
D.34
D.3.9
Barkod okutma esnasinda iirliniin uygunlugunu
*BY 4 (ambal'?ljlnlr'lvc'iﬁzgijn olmasi, ayiplt mal o_lmamam, D31 53 P1
gida giivenligine uygun olmasi ve benzeri) kontrol
eder.
*BY.5 |Barkod ile iiriiniin tutarligini kontrol eder. D.3.3. 2.3 P1
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) Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi U11\34"s Qlgili | Birimi ) Degerlendirme
oliim Basarim Araci
Olciitii
Uygun iletisim tekniklerini kullanarak, miisteriyi
BY.6 |glincel promosyon ve kampanyalar hakkinda| D.4.1 2.4 P1
bilgilendirir.
*BY 7 Mﬁs‘Ferinin satin alma egilimlerini dikkate alarak D42 54 P1
Onerisel satis yapar.
BY 8 1slej[me ?/('inetmelikler_i ve _Ve_rgi mevzuatina uygun| D.5.1 95 P1
sekilde tiriin ve belge iptalini yapar. D.5.2
D.6.1
*BY 9 Isle@ giivenligi  ve Yergl .mevzuatma uygun| D.6.2 26 P1
sekilde satis tutarini nakit tahsil eder. D.6.3
D.6.4
D.7.1
Islem giivenligi ve vergi mevzuatina uygun D.7.2
*By.10[ > . SUVENEE s VeI D73 2.6 P1
sekilde satig tutarini kartla tahsil eder.
D.7.4
D.9.1
isl ivenlisi . ¢ D81
em giivenligi ve vergi mevzuatina uygun
BY.11 |7 O SIVERUEL ¥E VEIS : VeI pg2 2.6 P1
sekilde satis tutarin1 doviz olarak tahsil eder. D83
Islem giivenligi ve vergi mevzuatina uygun
BY.12 D.9.1 2.6 P1
sekilde satis tutarin1 banka kart1 ile tahsil eder.
Islem giivenligi ve vergi mevzuatina uygun
BY.13 |sckilde satis tutarmi hediye c¢eki ve benzerif D.9.2 2.6 P1
alternatif araglarla tahsil eder.
Islet onetmelikleri uygun kil
BY 14 [lsletme  yonetmeli etlne 'yg . sekilde D.10.1 57 P2
hediye/sadakat kartlara yiikleme igslemi yapar.
BY 15 Isletme yé?etmeliklerine uygun sekilde yemek D102 57 p1
kartlarina yiikleme yapar.
POS ve yazar kasada ara rapor ve giin son El1
v z ve gii u
~BY.6| > " YHE P 8 E1.2 3.1 P2
DA TApOTH & E.14
; " . . E.2.1
Isletme yoOnetmeliklerine ve vergi mevzuatinin E24
*BY.17|gereklerine uygun sekilde gin sonu kasa E.3. 1 3.2 P2
kapanigini yapar. E. 3' 5

(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar
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17UY0296-3/A3 IS ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELISIiM YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 17UY0296-3/A3
3 | SEVIYE 3
4 | KREDI DEGERI
A)YAYIN TARIHI 12.04.2017
5 |B)REVIZYON/TADIL NO $§(‘j’i'l'7'\|°(;_0001
OREVIZYON/TADIL TARTHL 1 o \jo-1yy Tadil 20/05/2020-1570

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

14UMS0458-3 Kasiyer (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Is organizasyonunu aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Sorumlu oldugu alanla ilgili is planlamasini birimiyle irtibat halinde nasil yapacagini agiklar.
1.2. Gergeklestirdigi islerle ilgili arsivleme ve kayit islemlerini agiklar.

1.3. Miisteri memnuniyetiyle ilgili sorumluluk alanlarini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Mesleki gelisim calismalarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:
2.1. Bireysel mesleki gelisimine yonelik adimlar1 agiklar.
2.2. Ekip arkadaslarinin mesleki gelisime destek olmakla ilgili adimlari agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: A3 birimine yonelik teorik smmav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 10 soruluk goktan se¢gmeli veya dogru/yanlis tiiriinde, her
biri esit puan degerinde sinav uygulanmalidir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, bilgisayar
ortaminda da yapilabilir. Smavda yanlig cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Smavda sorularin en az % 70’ine dogru
yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi dngoriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A3-1) 6lgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden bagarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiMiNi GELIiSTIREN - ..
9 KURUM/KURULUS(LAR) Anadolu Aslanlar Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)

YETERLILIK BIRIMINi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

1 TARIHi VE SAYISI

12.04.2017 — 2017/36
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YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A3]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim igerigine sahip bir egitim
programinin tamamlanmasi tavsiye edilir.

Aktif Dinleme

Bilgi Giivenligi

Envanter Sayimi

Etkili Geribildirim Verme
Planlama ve Organizasyon
Problem Cozme

Takim Caligsmasi

Veri Toplama ve Arsivleme

O N Ok wDdE

EK [A3]-2:Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi
a) BILGILER

) Yeterlilik
No Bilgi ifadesi Uﬁiéﬁ"‘ BBa;'::l'n Degeﬁﬁgg“'me
Olgiitii

B.1.1
B.1.2

BG.1 |is plan1 olusturma ve takip etme asamalarini agiklar. B.1.3 11 T1
B.9.1
B.9.2
Bilgi paylasimi ve takim ¢aligmasinin temel B21

BG.2 ilkelerini agiklar B22 11 T
’ B.2.3
B.3.1

BG.3 |Onerisel satisla ilgili hazirlik asamalarimi agiklar. B.3.2 1.2 T1
B.3.3
Veri toplama, arsivleme ve veri giivenliginin temel B.4.1

BG.4 kriterlerini ag:lklar B.4.2 12 T
' B.8.2
B.6.1

BG.5 [Envanter sayiminin nasil yapildigini agiklar. B.6.2 1.2 T1
B.6.3
B.7.1

BG.6 |Fiyat etiketi/afig basiminin nasil yapildigini agiklar. B.7.2 1.2 T1
B.7.3

BG.7 |Aktif dinlemenin temel asamalarini agiklar. B.5.1 1.3 T1

BG.S Problem ¢6zme yaklagimlarimi ve adimlarini B.5.2 13 1
agiklar. B.5.3
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Yeterlilik
oo . UMS ilgili | Birimi |Degerlendirme
NE B ES Boliim Basarim Araci
Oliitii
Bireysel ve mesleki gelisimine yonelik ¢alismalari F11 91

BG.9 |(egitim ihtiyacini belirleme, ilgili birimden talepte Tl
e ) F.1.4 2.2
bulunma, egitimlere katilma ve benzeri) tanimlar.

Isi ve meslegiyle ilgili yenilikleri (mevzuat

BG.10 degisiklikleri, sektorel gelismeler, is yapma F.1.2 2.1 1
seklindeki  degisiklikler ~ve benzeri) hangi F.1.3 2.2
kaynaklardan nasil takip edecegini aciklar.

Ekip arkadaslarinin mesleki gelisimine yonelik

BG.11 egitim ¢aligmalarini (isle ilgili bilgi ve deneyimleri F.2.1 2.1 T

aktarma, is talimatlar1 hakkinda bilgi verme, is| F.2.2 2.2

basinda uygulamali egitim ve benzeri) tanimlar.
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YETERLILIK EKLERIi

EK 1: Yeterlilik Birimleri

17UY0296-3/A1 Is Saghip ve Giivenligi, Kalite ve Cevre
17UY0296-3/A2 Kasa Islemleri

17UY0296-3/A3 Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: Iisyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,

miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ARA RAPOR: Kasadan giin i¢inde periyodik araliklarla alinan ve o zamana kadarki satis

tutarin1 gosteren raporu,

BARKOD OKUTMA: Ticari malla ilgili, stok, fiyat gibi bilgileri okuyucunun kod
¢oziiclileri ile bu sinyalleri ¢ozerek anlayabilecegimiz rakam veya karakterlere cevirme
islemini,

BT SISTEMI: Veri toplama, isleme ve teslim etme ile ilgili teknolojilerin tiimiinii,

DEBIT (BANKA KARTI): Hesaba ulasim kartini,

FATURA: Satilan bir malin cinsini, miktari1 ve fiyatim1 bildirmek i¢in saticinin aliciya

verdigi basili veya elektronik hesap pusulasini,

FiS: Makineli kasalarm kayit rulolar1 ve biletlerde, isletme veya miikellefin ad, diizenlenme

tarihi ve alinan paranin miktarini gosterir belgeyi,

GIDER PUSULASI: Satin alinan mal veya hizmet karsihiginda diizenlenen ticari belgeyi,
HEDIYE CEKI: Alisveristen sonra hediye yerine gegmek amaciyla verilen 6zel ceki,
ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

KAPANIS RAPORU (Z RAPORU): Kasadan giin sonunda kasa tesliminden 6nce alinan ve

0 zamana kadar ki toplam satis tutarin1 gésteren raporu,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve glivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
cihazlari,
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KDV: Uriinlere gére farkli oranlarda hiikiimet tarafindan belirlenen katma deger vergisini,

ODEME ARACLARI: Para, kredi kart1, sahsi ¢ek, posta havalesi, elektronik fon aktarimi

banka cekleri, diger kartlar gibi 6demelerde kullanilan araglari,

ONERISEL SATIS: Miisterilerin genel satin alma egilimlerini gozlemleyerek birbiriyle

iliskili liriin veya hizmetlerin satilmasini,
POS CIHAZI: Kredi kart1 tahsilat islemlerinde kullanilan anlasmali banka cihazlarimni,

PROMOSYON: Bir mali genis kitlelere tanitmak ve o malin siirlimiinii saglamak amaciyla

yapilan ¢alismalari,

RISK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalarini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SADAKAT KART: isletme miisterilerinin o isletmeyi tercih etmelerini ve tekrar ihtiyaclarini
ayni isletmeden kargilamalarini amaglayan bir uygulama tiiriind,

SATIS BELGESI: Satis islemi sonunda miisteriye verilen belgeyi,

SATIS SURECI: Miisteri odakl1 strateji ve satis kanallarim gelistirmeyi ve yeni miisteri

kazanimu ile ¢ok sayida satis yapmayi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini

etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

GUN SONU (TOPLU) RAPOR: Kasa tesliminden 6nce giin i¢inde yapilan tiim satislar1 ve

alinan 6deme tiirlerini gésteren raporu,

URUN DEGISIMI: Miisterinin 6demesini yapip aldigi fakat herhangi bir uygunsuzluk

nedeniyle degisimini talep ettigi iirlin i¢in tasarlanmis sistemi,

URUN IADE: Miisterilerin yaptig1 alisverisi daha sonra bedelini almak iizere iade etmesi icin

tasarlanmig sistemi,
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YAZAR KASA: Satis merkezlerinde satilan malin cinsini, miktarini, fiyatini, vergilendirme
ve indirimini otomatik olarak kaydeden ve bunlar fatura seklinde bir kagida yazan tuslu,

hafizal1 hesaplayici para kasasini

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar:

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendiricinin asagidaki niteliklerden en az birini saglamis olmasi beklenir;

1. Perakende sektoriinde kasiyerlerden sorumlu yonetici olarak en az 3 yil calismis
olmak,

2. Universitelerin ilgili alanlarinda (pazarlama, ticaret, isletme) 6gretim elemani olmak,

3. Meslek liselerinin perakende veya pazarlama boliimlerinde 6gretmen olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev
alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik
sistemi, kiginin gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek
standart(lar)1, Slgme-degerlendirme ve Olgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG
konularinda egitim saglanmalidir.
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